ODEV 1 CEVAPLARI

Mevcut olayda, Tugce yerel olarak Uretilen Grunlerini MardinSepeti.com isimli online
Pazar yerinde, Gizem ise RealMardin.com isimli web sitesi lizerinden dogrudan satis ile
satacaklardir.

1.SORU CEVABI

e ilk asamada MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis yapmak isteyen
Tugce’nin kimlerle hangi sozlesme icerisine girmesi gerektigi aciklanacaktir.

Oncelikle platform ile satici arasinda yapilmasi gereken en énemli sézlesme aracilik
sozlesmesi ve platform kullanim s6zlesmesidir. Burada taraflar ETAHS ile ETHS
olacaktir. Bu s6zlesme ile Platform ’da sunulan hizmetlerden Saticinin yararlanmasina
iliskin sart ve kosullar belirlenmektedir.

Bu sart ve kosullar platformlara gore degisiklik gosterebilecegi gibi genel itibariyle
saticilarin siteyi kullanirken tabi olduklari kosullari, platform kullanim seklini, sitenin
ticari markasina, fikri mulkiyet ve telif haklarina iliskin uyarilari, platformda suc
olusturan hareketleri ve komisyon bedelleri, ddeme yansitma sureleri, lojistik ve kargo
yukimlalukleri, Grin sorumlulugu, kvkk ve veri kullanimi gibi hususlari diizenlemektedir.

Saticinin ic isleyisine iliskin olarak da birtakim so6zlesmeler kurmasi gerekmektedir.
Bunlardan biri tedarik sozlesmesidir. Bu sozlesme ile Tugce, yerel Urunlerini tedarik
ettigi kisilerle olan hukuki iliskisini dlizenleyecek olup, s6zlesmenin iceriginde Urune
iliskin ayip olursa bundan dogacak olan sorumluluk, trlnlere iliskin resmi belge
yukumlaluklerine iliskin dizenlemeler, teslim sureleri, Ucrete, teslime iliskin kosullar gibi
hususlar dlizenlenecektir. Bu s6zlesme ayrica Tugce yerel Ureticilere Uretim yaptiriyor
ise onlar ile de yapilabilir. Uretimi kendisi yapiyor ise triinlere iliskin yasal zorunlu olan
bir takim izin ve belgeleri almasi gerekmektedir.

Yine tedarikcilerle veya ¢alisanlarla yapilacak olan gizlilik ve rekabet etmeme
sozlesmeleri dnerilmektedir.

Uriinlerin fotograflamasini yapan profesyonel firmalarla bir hizmet aim sézlesmesi ve
bu fotograf haklarina iliskin hak devir sozlesmeleri yapilabilir.

Yine ayni sekilde ambalaj Grun paketlemeyle alakali bir hizmet alinacaksa bunailiskin
bir hizmet s6zlesmesi yapilabilecektir.

Kargo firmalariyla teslim ve tasima sartlarini dizenleyen tasima s6zlesmesi yapilmasi
gerekmektedir.

e kinciolarak, RealMardin.com isimli web sitesi lizerinden dogrudan satis yapacak
olan Gizem’in kimlerle hangi s6zlesmeler yapmasi gerektigine deginilecektir.

Gizem’in 6ncelikle Tugce’den farkli olarak alici musterileriyle dogrudan birtakim
sOzlesmeler yapmasi gerekmektedir.



Bu sdzlesmeleri kurarken dncelikle, siteden Urln alan kisilerin siteye Uye olarak urlin
satin alacagini ya da uyelik yapmaksizin islem yapabilecegini goz 6nlinde
bulundurmaliyiz.

Uye olarak islem yapmak isteyen alicilar ile bir kullanici/iiyelik so6zlesmesi yapilmasi
gerekmektedir. Bu s6zlesme ile kullanicinin hak ve yakumlulikleri, hizmet saglayicinin
yukumlalukleri, kullanim kosullari, hizmet kosullari gibi diizenlemeler yer alacaktir.

Ayrica site ziyaretgileri de goz 6nunde bulundurularak site kullanim kosullari
belirlenmelidir. Burada kullanicilarin siteyi kullanirken tabi olduklari kosullar, site
kullanim sekli, sitenin ticari markasi fikri mulkiyet ve telif haklarina iliskin uyarilar ve
internet sitesinde suc olusturan hareketler yer almalidir.

Alicilara sunulmasi gereken on bilgilendirme formu ve mesafeli satis sozlesmesi
mutlaka yapilmaldir.

On bilgilendirme formunda satis gerceklesmeden dnce tiiketiciye Giriiniin fiyati, teslim
suresi ve cayma hakki gibi 8nemli bilgilerin agik ve anlasilir sekilde sunulmasi gerekir.

Mesafeli satis sdzlesmesi ise yapilan satisla ilgili hak ve yuktmlultklerin temel olarak

duzlenecegi sozlesmedir.

Ayrica site ziyaretgileri, Uyelik olmaksizin islem yapan alicilar ve Uyeleri ilgilendiren
gizlilik s6zlesmesi ve politikasi, kvkk metinleri web sitesinde yer almalidir.

Bunlarin yani sira, iade-cayma hakkina iliskin politika, teslimat ve kargo, 6deme ve
guvenlik prosediirleri dlizenlenmelidir.

Gizem ayrica sitesinde satacag tUrlnlere iliskin olarak tipki Gizem gibi, tedarikgi, Uretici
ve kargo firmalariyla s6zlesme kurmaldir.

Gizem’den farkli olarak 6deme ydntemleriyle alakali hizmet sézlesmeleri
yapmaldir.(sanalpos vs.)

Web sitesini olustururken bir web tasarimcisiyla hizmet s6zlesmesi yapmaldir. Web
sitesi icerikleriyle alakali bir icerik, sosyal medya ydnetimi yapmak istiyorsa bu konuda
bir hizmet s6zlesmesi yapmaldir.

2- SORU CEVAEBI

Urlinlerin satisiyla alakali olarak Gizem ve Tuggce farkli iki model tercih etmis olup, bu
tercihler hem hukuki hem de teknik ihtiyaglar bakimindan farkli avantaj ve dezavantajlar
barindirmaktadir. Asagida her iki secenegin de hukuki ve teknik boyutlari agiklanmaya
calisilacaktir.

A- TUGGE AGISINDAN TEKNiK AVANTAJLAR

Oncelikle Tugce E-Ticaret Araci Hizmet Saglayici bir platformda satis yapmak
istemektedir. Bu bakimdan teknik avantajlarindan biri platformun hazir bir teknik alt



yapisi bulunmasi ve belli bir musteri trafigi olmasidir. Platformlar ¢ok fazla sayida aktif
kullaniciya sahiptir ve bu nedenle saticinin satis yapabilmesi ¢ok fazla bir pazarlama
yuku de olmayacaktir.

Platformlarda 6deme ve guvenlik sistemlerine iliskin streclerle saticilar ilgilenmez, buna
iliskin tim yonetim suregleri platform tarafindan saglanir bu da alicilarin bu husustaki
giiven problemini ortadan kaldirir. Ozellikle piyasaya yeni girmis bir olusum icin bu husus
oldukca 6nem arz etmektedir.

Web sitesiyle alakali tim teknik detaylarla platform ilgilenecek, bu da saticinin web
sitesi bakim, hosting, tasarim, icerik gibi ekstra maliyetlerini dlisUrecektir.

Bunlarin yani sira, platformun sunmus oldugu bir takim kargo imkanlari da olabilir bu da
kargo maliyetlerini etkileyecektir.

B- TUGGE AGISINDAN HUKUKIi AVANTAJLAR

Hukuki avantajlar ise platformun glivenilirligiyle dogrudan baglantilidir. Tlketicilerin
tanidigi ve guvendigi bir ortamda satis yapmak uyusmazLik risklerini azaltacaktir. Yine
platformun guvenli olan 6deme sistemleri bu hususta ¢ikabilecek hukuki ihtilaflar
bertaraf edecektir.

Diger yandan hukuki metinler, alicilarla yapilacak olan s6zlesmeler, cayma hakki iade
degisim bilgilendirme suregleri, kayit ve veri tutma yukumlullkleri, haksiz ticari
uygulamalara karsi korumaya iliskin yakamluluklerle ilgili olarak platformun bunlari
dizenlemesi, Tugce’nin hukuki uyum ve dokiimantasyon hazirlama ve bunlari ydnetme
yukunu ciddi sekilde azaltacaktir.

C- TUGGE ACISINDAN TEKNIK DEZAVANTAJLAR

Tugce’nin se¢gmis oldugu satis modelinde teknik anlamda kontrollin gcogu platformdadir.
Saticinin Grunlerinin gorandrligu, algoritmalar, kampanya ve indirim sureg ve zamanlari,
siralama kriterlerini belli kurallar cercevesinde platform belirleyecektir.

Tam bu hususlar Tuggce’nin markasinin 6ne ¢gikmasini, markasinin bilinirligini olumsuz
etkileyecektir. Clinkl MardinSepeti. Com sitesinde Tugce disinda birgok saticli
bulunmaktadir. Tugce’nin markasi disinda birgok satici olmasi ve ayni kategoride ¢ok
fazla Urlin satiliyor olmasi fiyat rekabetinin de yuksek olmasina yol agcacaktir. En
onemlisi de komisyon bedelleri Tugce’ye mali bir ylk getirecektir.

D- TUGGE AGISINDAN HUKUKi DEZAVANTAJLAR

Platformlarda sozlesmelerin hazir olarak saticiya sunuldugundan s6z etmistik. Bu durum
saticinin hukuki olarak kurallari tek tarafli belirleyen platform karsisinda saticiyi gluigstiz
bir pozisyona dusurebilecektir. Platformlarin kurallari tek tarafli degistirmesi ve
uygulamasi bu kurallara bagli olan saticinin satiglarini ve hukuki avantajlarini
etkileyebilecektir. Sozlesme satici aleyhine veya agir yik ylkleyen hikimler
icerebilecektir. lade ve cayma siireclerindeki tiim olumsuzluklara platform bu
hususlarda alt yapi saglasa bile satici katlanacaktir.



E- GIZEM AGISINDAN TEKNiK AVANTAJLAR

Gizem, Urunlerini kendi hazirlayacagl RealMardin.com isimli web sitesinden satmak
istemektedir. Web sitesini hazirlarken tasarim, icerik, kullanici deneyimini yansitma,
kampanya indirim politikalar gibi sUrecleri tamamen kendi kontrollinde ve tercihinde
ylritebilecektir. Uriinlerini satarken bir komisyon 6demesi yapmak zorunda
kalmayacak, mali olarak uzun vadede daha yuksek gelir imkani olacaktir. Ayrica 6deme
suregleri, siparis alimi, kampanya, promosyon, kargo ve iade slreclerini bagimsiz
sekilde tasarlayabilecektir.

F- GIZEM AGISINDAN HUKUKI AVANTAJLAR

Gizem’in markasini 6n plana cikarabilme ihtimali Tugce’ye kiyasla daha ylksektir bu
nedenle marka degeri yaratma acgisindan Gizem daha avantajli olabilecektir.

Diger yandan platformda oldugu gibi s6zlesmesel bir bagimlilik yoktur, tek tarafli cezai
sartlar, magaza kapanmasi riskleri ve hukuki belirsizlikler daha az olacaktir.

G- GIZEM AGISINDAN TEKNIK DEZAVANTAJLAR

Gizem sifirdan bir web sitesi kuracak oldugundan baslangic maliyetleri daha ylksek
olacaktir. Web sitesi kurulumu, sitenin tasarimiicin basta 6demeler yapmasi
gerekecektir. Ayrica hazir bir musteri kitlesi bulunmadigindan, web sitesi trafiginin
platformlara nazaran oldukca az oldugundan reklam ve pazarlama maliyetleri ayrica yuk
getirecektir. Tum slre¢ boyunca web sitesine surekli bir bakim hizmeti, tasarim hizmeti
ve gelistirilmesiyle ilgili ayrica hizmetler almasi gerekmektedir. Kisacasi yenilikleri strekli
takip etmek durumundadir.

H- GIiZEM AGISINDAN HUKUKi DEZAVANTAJLAR

Gizem’in Tugce’ye kiyasla ek birgok hukuki dokimantasyon hazirlama bununla beraber
de fazlasiyla hukuki yuku olacaktir. Mesafeli satis s6zlesmesi, on bilgilendirme formu,
gizlilik politikasi, ¢cerez politikasi, KVKK aydinlatma metni gibi tim hukuki dokiimanlar
olusturulacak ve tim bunlardan dogacak olan sorumluluk dogrudan kendisine
yuklenecek, tek basina taraf olacaktir.

3. SORU CEVAEBI
Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara getirilen

ticaret lisansi uygulamasinin yerindeligi ve hukukiligi Gzerine bir degerlendirme
yapilacaktir.

Oncelikle, e-ticaretin hizla yayginlasarak hem giinlilk yasamin hem de ticari faaliyetlerin
onemli bir bolumUunG olusturdugu dikkate alindiginda, devletin bu alanda belirli



duzenleyici tedbirler 6ngdérmesi kaginilmazdir. S6z konusu lisans zorunlulugu da bu
kapsamda onemli bir duzenleme araci olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Lisans, kamu yararinin veya ekonomik dlizenin korunmasi amaciyla belirli faaliyetlerin
idarenin 6nceden verdigi izne baglanmasini ifade eder. Bu yonuyle lisans sistemi;
tuketicinin korunmasi, sureclerin idarenin denetimi altinda seffaf bir sekilde yurutulmesi
ve glvenilir bir pazaryeri ortaminin tesis edilmesi gibi mesru hedeflere hizmet ettiginden,
e-ticaret sektorlinde islevsel bir arag niteligindedir.

Bu alandaki lisans zorunlulugunun temel amaci, dijitallesen ticaret ortaminda piyasa
aktorlerinin, 6zellikle de ETAHS’lerin artan ekonomik glicintn denetim altina
alinmasidir. Bununla birlikte uygulamada en 6nemli sorun, lisans Ucretlerinin
belirlenmesi noktasinda ortaya ¢cikmaktadir. Lisans ucretlerinin platformlarin toplam net
islem hacmi Gzerinden oldukga yuksek tutarlara ulasacak sekilde hesaplanmasi,
olcululuk ilkesi ile bagdagsmamaktadir. Bu durum, uygulamanin sektoru dizenlemekten
ziyade agir bir mali yuk yaratmak suretiyle cezalandirici bir nitelik kazandigi izlenimini
vermektedir. Nitekim bu mali yuk hem ETAHS hem de ETHS’ler bakimindan 6nemli bir
ekonomik baski olusturmakta ve tesebbuslerin ticari faaliyette bulunma 6zgurlaguna
ciddi sekilde sinirlamaktadir. Ayrica bu mali baskinin buyuk platformlar tarafindan daha
kolay tolere edilebilmesi, kiguk ve orta dlcekli aktorler Gzerinde rekabetgi olmayan bir
etki yaratma riskini de beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak, ETHS ve ETAHS’lere getirilen lisans uygulamasi amacg ve yetki yonunden
hukuka uygun olup mesru bir amaca hizmet etmektedir. Bununla birlikte, lisans
Ucretlerinin belirlenme yonteminin tesebbusler lzerinde yarattigi agir mali sonugclar,
dijital ticaret ortaminin gelisimini engelleyen bir etkiye yol agmaktadir. Bu nedenle,
olcululik ilkesine uygun sekilde yeniden duzenlenecek bir lisans tcretlendirme sistemi,
hem tulketicinin korunmasini saglayacak hem de ETHS ve ETAHS’lerin ekonomik
ozgurlukleri bakimindan ayrimciliga veya orantisiz sinirlamalara yol agmayacaktir.






