
ÖDEV 1 CEVAPLARI 
 
Mevcut olayda, Tuğçe yerel olarak üret4len ürünler4n4 Mard4nSepet4.com 4s4ml4 onl4ne 
Pazar yer4nde, G4zem 4se RealMard4n.com 4s4ml4 web s4tes4 üzer4nden doğrudan satış 4le 
satacaklardır.  
 
1.SORU CEVABI 
 

• İlk aşamada Mard4nSepet4.com 4s4ml4 onl4ne pazar yer4nde satış yapmak 4steyen 
Tuğçe’n4n k4mlerle hang4 sözleşme 4çer4s4ne g4rmes4 gerekt4ğ4 açıklanacaktır. 
 
Öncel4kle platform 4le satıcı arasında yapılması gereken en öneml4 sözleşme aracılık 
sözleşmes> ve platform kullanım sözleşmes>d>r. Burada taraflar ETAHS 4le ETHS 
olacaktır. Bu sözleşme 4le Platform ’da sunulan h4zmetlerden Satıcının yararlanmasına 
4l4şk4n şart ve koşullar bel4rlenmekted4r.  
Bu şart ve koşullar platformlara göre değ4ş4kl4k göstereb4leceğ4 g4b4 genel 4t4bar4yle 
satıcıların s4tey4 kullanırken tab4 oldukları koşulları, platform kullanım şekl4n4, s4ten4n 
t4car4 markasına, f4kr4 mülk4yet ve tel4f haklarına 4l4şk4n uyarıları, platformda suç 
oluşturan hareketler4 ve kom4syon bedeller4, ödeme yansıtma süreler4, loj4st4k ve kargo 
yükümlülükler4, ürün sorumluluğu, kvkk ve ver4 kullanımı g4b4 hususları düzenlemekted4r. 
 
Satıcının 4ç 4şley4ş4ne 4l4şk4n olarak da b4rtakım sözleşmeler kurması gerekmekted4r. 
Bunlardan b4r4 tedar>k sözleşmes>d>r. Bu sözleşme 4le Tuğçe, yerel ürünler4n4 tedar4k 
ett4ğ4 k4ş4lerle olan hukuk4 4l4şk4s4n4 düzenleyecek olup, sözleşmen4n 4çer4ğ4nde ürüne 
4l4şk4n ayıp olursa bundan doğacak olan sorumluluk, ürünlere 4l4şk4n resm4 belge 
yükümlülükler4ne 4l4şk4n düzenlemeler, tesl4m süreler4, ücrete, tesl4me 4l4şk4n koşullar g4b4 
hususlar düzenlenecekt4r. Bu sözleşme ayrıca Tuğçe yerel üret4c4lere üret4m yaptırıyor 
4se onlar 4le de yapılab4l4r. Üret4m4 kend4s4 yapıyor 4se ürünlere 4l4şk4n yasal zorunlu olan 
b4r takım 4z4n ve belgeler4 alması gerekmekted4r.  
 
Y4ne tedar4kç4lerle veya çalışanlarla yapılacak olan g>zl>l>k ve rekabet etmeme 
sözleşmeler> öner4lmekted4r.  
 
Ürünler4n fotoğraflamasını yapan profesyonel f4rmalarla b4r h>zmet alım sözleşmes> ve 
bu fotoğraf haklarına 4l4şk4n hak dev4r sözleşmeler4 yapılab4l4r. 
 
Y4ne aynı şek4lde ambalaj ürün paketlemeyle alakalı b4r h4zmet alınacaksa buna 4l4şk4n 
b4r h4zmet sözleşmes4 yapılab4lecekt4r.  
 
Kargo f4rmalarıyla tesl4m ve taşıma şartlarını düzenleyen taşıma sözleşmes> yapılması 
gerekmekted4r.  
 

• İk4nc4 olarak, RealMard4n.com 4s4ml4 web s4tes4 üzer4nden doğrudan satış yapacak 
olan G4zem’4n k4mlerle hang4 sözleşmeler yapması gerekt4ğ4ne değ4n4lecekt4r. 
 
G4zem’4n öncel4kle Tuğçe’den farklı olarak alıcı müşter4ler4yle doğrudan b4rtakım 
sözleşmeler yapması gerekmekted4r. 



Bu sözleşmeler4 kurarken öncel4kle, s4teden ürün alan k4ş4ler4n s4teye üye olarak ürün 
satın alacağını ya da üyel4k yapmaksızın 4şlem yapab4leceğ4n4 göz önünde 
bulundurmalıyız. 
 
Üye olarak 4şlem yapmak 4steyen alıcılar 4le b4r kullanıcı/üyel>k sözleşmes> yapılması 
gerekmekted4r. Bu sözleşme 4le kullanıcının hak ve yükümlülükler4, h4zmet sağlayıcının 
yükümlülükler4, kullanım koşulları, h4zmet koşulları g4b4 düzenlemeler yer alacaktır.  
 
Ayrıca s4te z4yaretç4ler4 de göz önünde bulundurularak s>te kullanım koşulları 
bel4rlenmel4d4r. Burada kullanıcıların s4tey4 kullanırken tab4 oldukları koşullar, s4te 
kullanım şekl4, s4ten4n t4car4 markası f4kr4 mülk4yet ve tel4f haklarına 4l4şk4n uyarılar ve 
4nternet s4tes4nde suç oluşturan hareketler yer almalıdır. 
 
Alıcılara sunulması gereken ön b>lg>lend>rme formu ve mesafel> satış sözleşmes> 
mutlaka yapılmalıdır. 
 
Ön b4lg4lend4rme formunda satış gerçekleşmeden önce tüket4c4ye ürünün f4yatı, tesl4m 
süres4 ve cayma hakkı g4b4 öneml4 b4lg4ler4n açık ve anlaşılır şek4lde sunulması gerek4r. 
Mesafel4 satış sözleşmes4 4se yapılan satışla 4lg4l4 hak ve yükümlülükler4n temel olarak 
düzleneceğ4 sözleşmed4r. 
 
Ayrıca s4te z4yaretç4ler4, üyel4k olmaksızın 4şlem yapan alıcılar ve üyeler4 4lg4lend4ren 
g>zl>l>k sözleşmes> ve pol>t>kası,  kvkk met>nler> web s4tes4nde yer almalıdır. 
 
Bunların yanı sıra, >ade-cayma hakkına >l>şk>n pol>t>ka, tesl>mat ve kargo, ödeme ve 
güvenl>k prosedürler> düzenlenmel4d4r. 
 
G4zem ayrıca s4tes4nde satacağı ürünlere 4l4şk4n olarak tıpkı G4zem g4b4, tedar4kç4, üret4c4 
ve kargo f4rmalarıyla sözleşme kurmalıdır.  
G4zem’den farklı olarak ödeme yöntemler4yle alakalı h4zmet sözleşmeler4 
yapmalıdır.(sanalpos vs.) 
 
Web s4tes4n4 oluştururken b4r web tasarımcısıyla h4zmet sözleşmes4 yapmalıdır. Web 
s4tes4 4çer4kler4yle alakalı b4r 4çer4k, sosyal medya  yönet4m4 yapmak 4st4yorsa bu konuda 
b4r h4zmet sözleşmes4 yapmalıdır. 
 
2- SORU CEVABI 
 
Ürünler4n satışıyla alakalı olarak G4zem ve Tuğçe farklı 4k4 model terc4h etm4ş olup, bu 
terc4hler hem hukuk4 hem de tekn4k 4ht4yaçlar bakımından farklı avantaj ve dezavantajlar 
barındırmaktadır. Aşağıda her 4k4 seçeneğ4n de hukuk4 ve tekn4k boyutları açıklanmaya 
çalışılacaktır.  
 

A- TUĞÇE AÇISINDAN TEKNİK AVANTAJLAR 
 
Öncel4kle Tuğçe E-T4caret Aracı H4zmet Sağlayıcı b4r platformda satış yapmak 
4stemekted4r. Bu bakımdan tekn4k avantajlarından b4r4 platformun hazır b4r tekn4k alt 



yapısı bulunması ve bell4 b4r müşter4 traf4ğ4 olmasıdır. Platformlar çok fazla sayıda akt4f 
kullanıcıya sah4pt4r ve bu nedenle satıcının satış yapab4lmes4 çok fazla b4r pazarlama 
yükü de olmayacaktır.  
Platformlarda ödeme ve güvenl4k s4stemler4ne 4l4şk4n süreçlerle satıcılar 4lg4lenmez, buna 
4l4şk4n tüm yönet4m süreçler4 platform tarafından sağlanır bu da alıcıların bu husustak4 
güven problem4n4 ortadan kaldırır. Özell4kle p4yasaya yen4 g4rm4ş b4r oluşum 4ç4n bu husus 
oldukça önem arz etmekted4r.  
 
Web s4tes4yle alakalı tüm tekn4k detaylarla platform 4lg4lenecek, bu da satıcının web 
s4tes4 bakım, host4ng, tasarım, 4çer4k g4b4 ekstra mal4yetler4n4 düşürecekt4r.  
 
Bunların yanı sıra, platformun sunmuş olduğu b4r takım kargo 4mkanları da olab4l4r bu da 
kargo mal4yetler4n4 etk4leyecekt4r.  
 

B- TUĞÇE AÇISINDAN HUKUKİ AVANTAJLAR 
 
Hukuk4 avantajlar 4se platformun güven4l4rl4ğ4yle doğrudan bağlantılıdır. Tüket4c4ler4n 
tanıdığı ve güvend4ğ4 b4r ortamda satış yapmak uyuşmazlık r4skler4n4 azaltacaktır. Y4ne 
platformun güvenl4 olan ödeme s4stemler4 bu hususta çıkab4lecek hukuk4 4ht4lafları 
bertaraf edecekt4r.  
 
D4ğer yandan hukuk4 met4nler, alıcılarla yapılacak olan sözleşmeler, cayma hakkı 4ade 
değ4ş4m b4lg4lend4rme süreçler4, kayıt ve ver4 tutma yükümlülükler4, haksız t4car4 
uygulamalara karşı korumaya 4l4şk4n yükümlülüklerle 4lg4l4 olarak platformun bunları 
düzenlemes4, Tuğçe’n4n hukuk4 uyum ve dokümantasyon hazırlama ve bunları yönetme 
yükünü c4dd4 şek4lde azaltacaktır.  
 

C- TUĞÇE AÇISINDAN TEKNİK DEZAVANTAJLAR 
 
Tuğçe’n4n seçm4ş olduğu satış model4nde tekn4k anlamda kontrolün çoğu platformdadır. 
Satıcının ürünler4n4n görünürlüğü, algor4tmalar, kampanya ve 4nd4r4m süreç ve zamanları, 
sıralama kr4terler4n4 bell4 kurallar çerçeves4nde platform bel4rleyecekt4r.  
Tüm bu hususlar Tuğçe’n4n markasının öne çıkmasını, markasının b4l4n4rl4ğ4n4 olumsuz 
etk4leyecekt4r. Çünkü Mard4nSepet4. Com s4tes4nde Tuğçe dışında b4rçok satıcı 
bulunmaktadır. Tuğçe’n4n markası dışında b4rçok satıcı olması ve aynı kategor4de çok 
fazla ürün satılıyor olması f4yat rekabet4n4n de yüksek olmasına yol açacaktır. En 
öneml4s4 de kom4syon bedeller4 Tuğçe’ye mal4 b4r yük get4recekt4r. 
 

D- TUĞÇE AÇISINDAN HUKUKİ DEZAVANTAJLAR 
 
Platformlarda sözleşmeler4n hazır olarak satıcıya sunulduğundan söz etm4şt4k. Bu durum 
satıcının hukuk4 olarak kuralları tek taraflı bel4rleyen platform karşısında satıcıyı güçsüz 
b4r poz4syona düşüreb4lecekt4r. Platformların kuralları tek taraflı değ4şt4rmes4 ve 
uygulaması bu kurallara bağlı olan satıcının satışlarını ve hukuk4 avantajlarını 
etk4leyeb4lecekt4r. Sözleşme satıcı aleyh4ne veya ağır yük yükleyen hükümler 
4çereb4lecekt4r. İade ve cayma süreçler4ndek4 tüm olumsuzluklara platform bu 
hususlarda alt yapı sağlasa b4le satıcı katlanacaktır.  



 
E- GİZEM AÇISINDAN TEKNİK AVANTAJLAR 

 
G4zem, ürünler4n4 kend4 hazırlayacağı RealMard4n.com 4s4ml4 web s4tes4nden satmak 
4stemekted4r. Web s4tes4n4 hazırlarken tasarım, 4çer4k, kullanıcı deney4m4n4 yansıtma, 
kampanya 4nd4r4m pol4t4kaları g4b4 süreçler4 tamamen kend4 kontrolünde ve terc4h4nde 
yürüteb4lecekt4r. Ürünler4n4 satarken b4r kom4syon ödemes4 yapmak zorunda 
kalmayacak, mal4 olarak uzun vadede daha yüksek gel4r 4mkanı olacaktır. Ayrıca ödeme 
süreçler4, s4par4ş alımı, kampanya, promosyon, kargo ve 4ade süreçler4n4 bağımsız 
şek4lde tasarlayab4lecekt4r.  
 

F- GİZEM AÇISINDAN HUKUKİ AVANTAJLAR 
 

G4zem’4n markasını ön plana çıkarab4lme 4ht4mal4 Tuğçe’ye kıyasla daha yüksekt4r bu 
nedenle marka değer4 yaratma açısından G4zem daha avantajlı olab4lecekt4r.  
 
D4ğer yandan platformda olduğu g4b4 sözleşmesel b4r bağımlılık yoktur, tek taraflı ceza4 
şartlar, mağaza kapanması r4skler4 ve hukuk4 bel4rs4zl4kler daha az olacaktır.  
 

G- GİZEM AÇISINDAN TEKNİK DEZAVANTAJLAR 
 
G4zem sıfırdan b4r web s4tes4 kuracak olduğundan başlangıç mal4yetler4 daha yüksek 
olacaktır. Web s4tes4 kurulumu, s4ten4n tasarımı 4ç4n başta ödemeler yapması 
gerekecekt4r. Ayrıca hazır b4r müşter4 k4tles4 bulunmadığından, web s4tes4 traf4ğ4n4n 
platformlara nazaran oldukça az olduğundan reklam ve pazarlama mal4yetler4 ayrıca yük 
get4recekt4r. Tüm süreç boyunca web s4tes4ne sürekl4 b4r bakım h4zmet4, tasarım h4zmet4 
ve gel4şt4r4lmes4yle 4lg4l4 ayrıca h4zmetler alması gerekmekted4r. Kısacası yen4l4kler4 sürekl4 
tak4p etmek durumundadır.  
 

H- GİZEM AÇISINDAN HUKUKİ DEZAVANTAJLAR 
 
G4zem’4n Tuğçe’ye kıyasla ek b4rçok hukuk4 dokümantasyon hazırlama bununla beraber 
de fazlasıyla hukuk4 yükü olacaktır. Mesafel4 satış sözleşmes4, ön b4lg4lend4rme formu, 
g4zl4l4k pol4t4kası, çerez pol4t4kası, KVKK aydınlatma metn4 g4b4 tüm hukuk4 dokümanlar 
oluşturulacak ve tüm bunlardan doğacak olan sorumluluk doğrudan kend4s4ne 
yüklenecek, tek başına taraf olacaktır.  
 
3. SORU CEVABI 
 
Elektron4k t4caret aracı h4zmet sağlayıcı ve elektron4k t4caret h4zmet sağlayıcılara get4r4len 
t4caret l4sansı uygulamasının yer4ndel4ğ4 ve hukuk4l4ğ4 üzer4ne b4r değerlend4rme 
yapılacaktır.  
 

Öncel4kle, e-t4caret4n hızla yaygınlaşarak hem günlük yaşamın hem de t4car4 faal4yetler4n 
öneml4 b4r bölümünü oluşturduğu d4kkate alındığında, devlet4n bu alanda bel4rl4 



düzenley4c4 tedb4rler öngörmes4 kaçınılmazdır. Söz konusu l4sans zorunluluğu da bu 
kapsamda öneml4 b4r düzenleme aracı olarak ortaya çıkmaktadır. 

L4sans, kamu yararının veya ekonom4k düzen4n korunması amacıyla bel4rl4 faal4yetler4n 
4daren4n önceden verd4ğ4 4zne bağlanmasını 4fade eder. Bu yönüyle l4sans s4stem4; 
tüket4c4n4n korunması, süreçler4n 4daren4n denet4m4 altında şe]af b4r şek4lde yürütülmes4 
ve güven4l4r b4r pazaryer4 ortamının tes4s ed4lmes4 g4b4 meşru hedeflere h4zmet ett4ğ4nden, 
e-t4caret sektöründe 4şlevsel b4r araç n4tel4ğ4nded4r. 

Bu alandak4 l4sans zorunluluğunun temel amacı, d4j4talleşen t4caret ortamında p4yasa 
aktörler4n4n, özell4kle de ETAHS’ler4n artan ekonom4k gücünün denet4m altına 
alınmasıdır. Bununla b4rl4kte uygulamada en öneml4 sorun, l4sans ücretler4n4n 
bel4rlenmes4 noktasında ortaya çıkmaktadır. L4sans ücretler4n4n platformların toplam net 
4şlem hacm4 üzer4nden oldukça yüksek tutarlara ulaşacak şek4lde hesaplanması, 
ölçülülük 4lkes4 4le bağdaşmamaktadır. Bu durum, uygulamanın sektörü düzenlemekten 
z4yade ağır b4r mal4 yük yaratmak suret4yle cezalandırıcı b4r n4tel4k kazandığı 4zlen4m4n4 
vermekted4r. N4tek4m bu mal4 yük hem ETAHS hem de ETHS’ler bakımından öneml4 b4r 
ekonom4k baskı oluşturmakta ve teşebbüsler4n t4car4 faal4yette bulunma özgürlüğünü 
c4dd4 şek4lde sınırlamaktadır. Ayrıca bu mal4 baskının büyük platformlar tarafından daha 
kolay tolere ed4leb4lmes4, küçük ve orta ölçekl4 aktörler üzer4nde rekabetç4 olmayan b4r 
etk4 yaratma r4sk4n4 de beraber4nde get4rmekted4r. 

Sonuç olarak, ETHS ve ETAHS’lere get4r4len l4sans uygulaması amaç ve yetk4 yönünden 
hukuka uygun olup meşru b4r amaca h4zmet etmekted4r. Bununla b4rl4kte, l4sans 
ücretler4n4n bel4rlenme yöntem4n4n teşebbüsler üzer4nde yarattığı ağır mal4 sonuçlar, 
d4j4tal t4caret ortamının gel4ş4m4n4 engelleyen b4r etk4ye yol açmaktadır. Bu nedenle, 
ölçülülük 4lkes4ne uygun şek4lde yen4den düzenlenecek b4r l4sans ücretlend4rme s4stem4, 
hem tüket4c4n4n korunmasını sağlayacak hem de ETHS ve ETAHS’ler4n ekonom4k 
özgürlükler4 bakımından ayrımcılığa veya orantısız sınırlamalara yol açmayacaktır. 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


